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Quality Management certifi-
cato a norma DIN EN ISO 9001:
2000. Le norme ISO valgono
in tutta Europa e sono ricono-
sciute a livello internazionale.
In base alle norme DIN EN

1SO 9001:2008 i sistemi di
gestione della qualita di una
azienda vengono valutati nel
loro complesso. Il principio
base della gestione della qua-
lita consiste nell‘analizzare le
richieste dei clienti, nel defi-
nire e monitorare i processi al
fine di realizzare i prodotti in
base alle esigenze di mercato.
La certificazione ha un signi-
ficato strategico di mercato e
garantisce la sicurezza futura
per un rapporto affidabile con
i clienti. Nel 1994 |'azienda &
stata in Germania il primo pro-
duttore di cucine componibili
ad ottenere la certificazione.
In marzo 2010 é stata rinno-
vata la certificazione QM DIN
EN ISO 9001:2008.

IL PIANETA E DI TUTTI NOI

Gestione di tutela ambientale
certificata a norma DIN EN ISO
14001: 2005

La norma DIN EN ISO 14001
fissa gli standard riconosciuti a
livello mondiale per la gestione
della tutela ambientale. Dal
2007 |'azienda si fa rilasciare
anche la certificzione ambien-
tale a norma ISO, sottolinenado
cosi anche la sua sensibilita
alla tutela dell'ambiente e alla
protezione delle risorse.
Vengono verificati la politica
ambientale dell‘azienda, gli
obiettivi ambientali

verificabili e un programma
aziendale orientato a queste
problematiche.

Gli standard della norma ISO
richiedono un sistema di ge-
stione ambientale che

regoli pianificazioni, controlli
e miglioramenti nel quadro di
un processo di ottimizzazione
continuo. La cerificazione
costituisce un requisito di
successo essenziale in molti
mercati. Cosil’azienda offre la
sicurezza di una gestione am-
bientale certificata e duratura
ai suoi partner commerciali.
In aprile 2010 la certificazione
GA DIN EN ISO 14001e stata
rinnovata.
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In luglio 2009 I'azienda ha ac-
quisito come primo produt-
tore di cucine componibili al
mondo la certificazione PEFC
(Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification
Schemes). Con questa I'azienda
documenta il suo impegno
per un ambiente degno di
essere vissuto nonché re-
sponsabilita nel trattamento
della pregiata materia prima,
il legno.

| materiali in legno proven-
gono da colture gestite in
modo sostenibile e da fornitori
controllati. La certificazione
del bosco garantisce che i pro-
dotti di legno acquistati non
provengono da fonti sospette
o sfruttamento selvaggio ma
da boschi lavorati nel rispetto
dell’ecologia. Acquistando una
cucina certificata PEFC,

il cliente dimostra senso di
responsabilita per 'ambiente.
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LA EMME D'ORO

Marchio di qualita RAL 430
Questo marchio di qualita
rilasciato dal Consorzio di
tutela della qualita del mobile
tedesco (Deutschen Giitege-
meinschaft Mébel e.V.-DGM)
certifica il rispetto dei rigorosi
standard fissati dal DGM,
superiori a quelli nazionali e
internazionali, e una qualita
superiore alla media. | mobili
di qualita controllata devono
essere robusti, sicuri, durevoli,
ottimamente lavorati e non
devono contenere sostanze
nocive alla salute. Test accurati
e severi controlli garantiscono
che i mobili con il marchio di
qualita RAL soddisfano i nume-
rosi requisiti.

A livello nazionale e internazio-
nale il marchio tedesco ,Emme
d‘oro” viene considerato uno
dei piu significativi certificati
di qualita conferito in base a
criteri rigorosi. Ai consumatori
garantisce la sicurezza di un
prodotto qualitativamente
superiore e realizzato a basso
impatto ambientale. La lunga
ed intensa collaborazione tra
il DGM e le associazioni dei
consumatori costituisce una
base importante per la fiducia
dei clienti.
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MEGLIO ANDARE SUL SI-
CURO

Marchio GS - Sicurezza Con-
trollata

Questa certificazione viene
rilasciata dalla LGA di Norim-
berga. La LGA fa parte del
TUV Rheinland Group (Ente per
i collaudi tecnici) ed & il piu
grande e importante ente in
Europa specializzato nei test
sui mobili. Il marchio GS & un
marchio di sicurezza rilasciato
su base volontaria che ha ac-
quisito importanza ben oltre i
confini della Germania.

Nel campo della tutela dei
consumatori e di sicurezza sul
lavoro garantisce che i requisiti
di sicurezza vengano soddis-
fatti e controllati da un organo
indipendente (ad es. la LGA)
nonché monitorati ad intervalli
regolari. Le certificazioni di
prodotto LGA per mobili, ele-
menti, componenti e accessori
identificano qualita e sicurezza
controllate e monitorate.



